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คำนำและปรัชญา 
 

พันธกิจหลักของคณะทัศนมาตรศาสตรS มหาวิทยาลัยรามคำแหงคือ การผลิตบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญ

ทางด-านทัศนมาตรศาสตรS มีศักยภาพทางวิชาการและสมรรถนะทางวิชาชีพในการให-บริการทางด-านสายตาและ

สุขภาพสายตาอย?างมีคุณภาพแก?สาธารณชน  เพื่อให-พันธกิจของคณะทัศนมาตรศาสตรSบรรลุผลสำเร็จ การเรียน

การสอนในส?วนของรายวิชาทางคลินิกทัศนมาตรศาสตรSจึงมีความสำคัญอย?างยิ่ง โดยคลินิกทัศนมาตรศาสตรSน้ันมี

ความสำคัญทั ้งในด-านของการเป]นสถานท่ีฝ_กปฏิบัติวิชาชีพ รวมถึงเป]นสถานพยาบาลต-นแบบของวิชาชีพ

ทัศนมาตร ดังนั้นในการปฏิบัติงานต?อผู-เข-ารับบริการ คณาจารยS และบุคลากรทางการแพทยS ในคลินิกทัศนมาตร

ศาสตรSจึงจำเป]นต-องมั่นใจว?า นักศึกษามีความรู- และความชำนาญ ตามมาตรฐานสากลและพร-อมในการปฏิบัติ

หน-าท่ีให-บริการทางด-านสายตาแก?สาธารณชน 

คณะทัศนมาตรศาสตรSได-กำหนดหลักสูตรมาตรฐานในการศึกษาในกระบวนวิชาทางคลินิกเป]นอย?างดี ซ่ึง

เป]นกระบวนวิชาที่ทางคณะทัศนมาตรศาสตรSถือว?ามีความสำคัญอย?างยิ่งยวดสำหรับการผลิตบัณฑิต เพื่อให-

กลายเป]นผู-ประกอบวิชาชีพที่มีมาตรฐาน และมีความสามารถเทียบเท?ากับมาตรฐานของสถาบันที่มีชื่อเสียงแห?งอ่ืน 

ๆ ในโลก ดังนั้นนักศึกษาท่ีจะสำเร็จการศึกษาในกระบวนการวิชานี้ จำเป]นต-องมีผลการศึกษาถึงเกณฑSที่กำหนด 

ทั้งทางด-านวิชาการ และข-อปฏิบัติอื่นๆท่ีระบุไว- จึงจะถือได-ว?าสำเร็จการศึกษาในกระบวนวิชาทางคลินิกได-อย?าง

สมบูรณS 

ในการวัดว?านักศึกษามีความสามารถตามมาตรฐานที่กำหนดหรือไม?นั้น ในระหว?างการศึกษานักศึกษา

จะต-องมีความสามารถดังต?อไปน้ี 

• การศึกษาหาความรู& นักศึกษาในสาขาวิชาทัศนมาตรศาสตรSต-องมีความรับผิดชอบในการใฝeหา

แหล?งความรู-ต?างๆ ทั้งจากการบรรยายในชั้นเรียน ห-องปฏิบัติการ การพบปะผู-เข-ารับบริการ 

และจากการศึกษาด-วยตนเองผ?านส่ือสารสนเทศท่ีสามารถเข-าถึงได- 

• การสื่อสาร  นักศึกษาต-องสามารถสื่อสารได-อย?างมีประสิทธิภาพ สามารถสร-างความเข-าใจและ

สื่อสารกับผู-เข-ารับบริการ ญาติหรือผู-เกี่ยวข-องกับผู-เข-ารับบริการ เพื่อนร?วมงาน พนักงานหรือ

เจ-าหน-าท่ีของคณะ และสมาชิกจากวิชาชีพอ่ืนๆ ในหน?วยงานทางการแพทยSและระบบสาธารณสุข 

• การรับรู&และการแสดงออก นักศึกษาต-องมีความสามารถในการรับรู- และแสดงออกได-อย?าง

เหมาะสม ทั้งในการตรวจรักษาผู-เข-ารับบริการ รวมทั้งการแก-ไขปfญหาในกรณีฉุกเฉินซี่งอาจเกิดขึ้นใน

ระหว?างปฏิบัติคลินิก 
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• ความรอบรู& แนวความคิด ความเปKนอันหนึ่งอันเดียว และความเปKนผู&สนใจในด&านคุณภาพ เพ่ือให-

เป]นผู-ที ่สามารถแก-ไขปfญหาได-อย?างมีประสิทธิภาพ นักศึกษาต-องสามารถเลือกใช-ความสามารถ

ดังกล?าว ในการตรวจ การวัดผล การคำนวณ และการวิเคราะหS อย?างมีเหตุผล ถูกต-องและมี

ประสิทธิภาพ 

• ความประพฤติและการมีสUวนรUวมในสังคม นักศึกษาในสาขาวิชาทัศนมาตรศาสตรSต-องมีความ

ประพฤติท่ีดีและมีส?วนร?วมในสังคม ท้ังในระหว?างการศึกษา และขณะออกไปปฏิบัติงาน 
 

อีกหนึ่งบทบาทที่สำคัญของคลินิกทัศนมาตรศาสตรS ได-แก? การทำให-นักศึกษาสร-างอุปนิสัยดังท่ีกล?าวไว-

ข-างต-น ทางคลินิกทัศนมาตรศาสตรSจึงได-ร?วมกับคณะทัศนมาตรศาสตรS จัดให-มีการประเมินผลการตรวจแต?ละคร้ัง 

และให-คะแนนนักศึกษาในการปฏิบัติคลินิกจากคุณสมบัติทั้งห-าประการ เพื่อเป]นส?วนหนึ่งในการคิดคะแนนรวมใน

รายวิชาท่ีเก่ียวข-องของนักศึกษาท่ีลงปฏิบัติงาน 

คลินิกทัศนมาตรศาสตรS มหาวิทยาลัยรามคำแหง ได-สร-างสิ่งอำนวยความสะดวกต?างๆ ที่จะให-

นักศึกษาในระดับคลินิก หลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต ได-มีโอกาสในการฝ_กฝนให-เกิดความชำนาญ 

เพ่ิมพูนความรู-ทางวิชาการ นำไปสู?การเป]นผู-ประกอบวิชาชีพท่ีมีมาตรฐานต?อไปในอนาคต 

ผู-ประกอบวิชาชีพที่มีมาตรฐานนั้นจำเป]นต-องมีความสามารถทางด-านศาสตรSและศิลปi ซึ่งนักศึกษาต-อง

เรียนรู-ผ?านทางการบรรยายในชั้นเรียน และการปฏิสัมพันธSกับคนไข- คู?มือนี้มีรายละเอียดซึ่งช?วยอธิบาย และชี้แนะ

นักศึกษา ให-มีความรู- ความสามารถดังกล?าว บุคลากรที่เกี ่ยวข-องกับทางคณะทัศนมาตรศาสตรSและคลินิก

ทัศนมาตรศาสตรS เช?น นักศึกษา คณาจารยS และ เจ-าหน-าท่ี จำเป]นต-องศึกษาทำความเข-าใจคู?มือน้ี เพื่อให-เกิด

ความเข-าใจร?วมกันในการพัฒนานักศึกษาให-กลายเป]นผู-ประกอบวิชาชีพท่ีมีมาตรฐานต?อไปในอนาคต 

 

คณาจารย'คลินิกทัศนมาตรศาสตร' 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง  
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๑.๐ นโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ัวไป 

นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานถูกกำหนดมาเพื่อให-บุคลากรที่เกี่ยวข-องกับคลินิกทัศนมาตรศาสตรS 

เกิดความเข-าใจร?วมกันว?า คณะทัศนมาตรศาสตรS คลินิกทัศนมาตรศาสตรS และคณาจารยSคลินิก มีนโยบายและข-อ

ปฏิบัติพ้ืนฐานทางด-านคลินิกอย?างไร เพ่ือสร-างความเป]นมาตรฐานทางวิชาชีพ 

๑.๑  การให&คะแนนในการศึกษาทางด&านคลินิก 

คณะทัศนมาตรศาสตรSมีความตั้งใจในการจัดการศึกษาในกระบวนวิชาทางคลินิกอย?างมีมาตรฐาน ทาง

คลินิกทัศนมาตรศาสตรSจึงจัดให-มีสิ่งอำนวยความสะดวกแก?นักศึกษา และผู-รับบริการ โดยเปkาหมายการศึกษาใน

กระบวนวิชาทางคลินิกน้ี นอกจากจะเป]นการเพิ่มทักษะแล-ว ยังเป]นการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารของ

นักศึกษา จากการมีปฏิสัมพันธSกันผู-รับบริการ  

๑.๑.๑ การให&คะแนนในการศึกษา 

ก. นักศึกษาต-องบันทึกการตรวจรักษาผู-รับบริการลงในบันทึกผู-รับบริการส?วนบุคคล โดยในการตรวจ

ผู-รับบริการแต?ละครั้ง ทางคลินิกทัศนมาตรศาสตรSจะแจ-งให-นักศึกษาทราบว?า การปฏิบัติงานของ

นักศึกษาอยู?ในระดับดี ปานกลาง หรือ ควรปรับปรุง คณาจารยSคลินิกอาจมีการจัดประชุมเพื่อเพิ่มพูน

ทักษะความรู-ให-นักศึกษา รวมถึงมีการนำเคสของผู-รับบริการที่น?าสนใจ หรือมีอาการซับซ-อน เข-ามา

ปรึกษากันในท่ีประชุม และมีการเก็บคะแนนในแต?ละคร้ังท่ีจัดการประชุม  

ข. คลินิกทัศนมาตรศาสตรSจะทำการประเมินผลกลางเทอม โดยมีวัตถุประสงคSเพื่อให-นักศึกษาทราบผล

การเรียนอย?างเป]นทางการ นักศึกษาจะได-รับใบประเมินผลจากทางคณาจารยSคลินิก นักศึกษาระดับ

คลินิกท่ีปฏิบัติงานภายในคลินิกทัศนมาตรศาสตรS มหาวิทยาลัยรามคำแหง จะได-รับผลการ

ประเมินผลทุกเดือน ในขณะท่ีนักศึกษาระดับคลินิก ที่ปฏิบัติงานภายนอกมหาวิทยาลัยรามคำแหง 

จะได-รับผลการประเมินหลังจบจากการฝ_กงานในสถานท่ีฝ_กงานแต?ละแห?ง 

ค. ผลการเรียนสุดท-ายจะคิดจากค?าเฉลี่ย  โดยวิธีการถ?วงน้ำหนักจากจำนวนผู-รับบริการท่ีนักศึกษา

บันทึกลงในบันทึกผู-รับบริการส?วนบุคคล และผลการทดสอบในรูปแบบอื่นๆ ซึ่งจัดตามที่หลักสูตร

ทัศนมาตรศาสตรSกำหนดไว- เพื่อหลีกเลี ่ยงผลการประเมินซึ่งมีการประเมินจากความรู-สึกของผู-

ประเมินรวมอยู?ด-วยไม?มากก็น-อย  

๑.๑.๒ ข้ันตอนการให&เกรด 

ตลอดระยะเวลาการศึกษาในกระบวนวิชาทางคลินิก ผลการเรียนจะถูกประเมินอย?างต?อเนื่อง ในแต?ละ

วันอาจารยSที่ปรึกษาจะประเมินผลการปฏิบัติงานจากการตรวจผู-รับบริการ ตามรายละเอียดในใบประเมินที่ทาง
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คลินิกทัศนมาตรศาสตรSได-ออกแบบไว- โดยมีวัตถุประสงคSของการประเมิน ได-แก? การให-นักศึกษาทราบถึงข-อดี

ข-อด-อยในการปฏิบัติงานของนักศึกษา เพื่อให-เกิดการพัฒนาตนเอง โดยผลการประเมินการปฏิบัติงานคลินิกนี้จะ

เป]นส?วนหน่ึงในการคิดคะแนนรวมในรายวิชาท่ีเก่ียวข-องของนักศึกษาท่ีลงปฏิบัติงาน 

๑.๒ นโยบายการเข&าเรียน 

นักศึกษาต-องรับผิดชอบต?อการเข-าเรียนตามวัน เวลา และสถานที่ที่กำหนด นักศึกษาจะต-องอยู?ที่คลินิกท่ี

กำหนดตลอดระยะเวลาการเรียนในแต?ละวัน  หากนักศึกษาออกจากคลินิกจำเป]นต-องขออนุญาต และได-รับ

อนุญาตจากอาจารยSที่ปรึกษาก?อนเสมอ โดยนักศึกษาต-องแจ-งให-อาจารยSที่ปรึกษาทราบว?านักศึกษาจะไปทำธุระใด  

นักศึกษาท่ีออกจากคลินิกโดยมิได-รับอนุญาตจะถือว?าขาดเรียนในวันน้ัน 

 ๑.๒.๑  การลากิจและการลาปWวยในกรณีท่ีมีการปฏิบัติงานคลินิก 

นักศึกษาชั้นปOที่ ๖ ในขณะฝ_กปฏิบัติงานภายนอกมหาวิทยาลัย จะได-รับอนุญาตให-ลากิจและลาปeายได-ปO

การศึกษาละ ๓ วันหรือน-อยกว?า หากมีการลาเกินกว?าที่กำหนด นักศึกษาต-องมาฝ_กปฏิบัติงานชดเชยตามจำนวน

วันลาให-ครบถ-วน หากนักศึกษาไม?ฝ_กปฏิบัติงานชดเชยจะถูกลดเกรดลงหนึ่งระดับ จากจำนวนวันที่หยุดเกิน 

เช?น จาก A เป]น B หรือจาก B เป]น C หรือจาก C เป]น D 

กฎสิบ (๑๐) เปอร[เซ็นต[สำหรับนักศึกษาป^ที่ ๖ หากนักศึกษาคนใดที่ขาดเรียนมากกว?า ๑๐% ของ

เวลาการฝ_กงาน นักศึกษาผู-นั ้นอาจได-รับเกรด I โดยอัตโนมัติ ซึ่งอาจทำให-นักศึกษาจบการศึกษาช-ากว?าปกติ

มากกว?า ๑ ปOการศึกษา เพื่อให-การเรียนการสอนเป]นไปตามวัตถุประสงคS คลินิกทัศนมาตรศาสตรS ไม?อนุญาตให-

นักศึกษาในระดับคลินิกหรือ นักศึกษาชั้นปOที่ ๖ ขาดเรียนมากกว?าสองคนในแต?ละวัน ข-อปฏิบัตินี ้ให-รวมถึง

ช?วงเวลาระหว?างการฝ_กปฏิบัติงานภายนอกมหาวิทยาลัยของนักศึกษาช้ันปOท่ี ๖ ด-วย 

• วิธีการลาหรืองดการปฏิบัติงานคลินิก 

• เม่ือนักศึกษาต-องการลาหรืองดการปฏิบัติงานคลินิก นักศึกษาต-องย่ืนใบลาต?ออาจารยSท่ีปรึกษา โดย 

ในกรณีลากิจ นักศึกษาจะต-องย่ืนใบลาล?วงหน-า ๑ สัปดาหSก?อนวันลากิจ หากนักศึกษาไม?สามารถย่ืน

ใบลาล?วงหน-า ๑ สัปดาหSก?อนวันลากิจจะไม?อนุญาตให-นักศึกษาลากิจได- ในกรณีท่ีนักศึกษามีเหตุ

ฉุกเฉิน เช?น เจ็บปeวย อุบัติเหตุ หรือ บุคคลในครอบครัวเสียชีวิต นักศึกษาจำเป]นต-องย่ืนใบลาทันทีท่ี

เกิดเร่ือง ใบลาท่ีได-รับการอนุมัติจะถูกเก็บไว-ท่ีสำนักงาน เพ่ือใช-ในการบันทึก และตรวจสอบจำนวน

เวลาเรียน 
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• สำหรับนักศึกษาป̂ท่ี ๑ ถึงป̂ท่ี ๕ 

คลินิกทัศนมาตรศาสตรS ไม?อนุญาตให-นักศึกษามีวันลากิจหรือลาปeวยในวันที่ปฏิบัติงานคลินิกโดยไม?มี

เหตุผลชัดเจน หากนักศึกษาจำเป]นต-องลากิจหรือลาปeวยให-นักศึกษาปฏิบัติตามระเบียบการลาของนักศึกษา คณะ

ทัศนมาตรศาสตรS มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ข&อพึงระวัง หากนักศึกษาไม?ปฏิบัติตามระเบียบการลา อาจมีผลให-อาจารยSผู-รับผิดชอบรายวิชาปฏิบัติงานคลินิก

จำเป]นต-องให-นักศึกษาคนน้ันได-เกรด F ในรายวิชาใดรายวิชาหน่ึงโดยทันที และอาจเป]นผลให-ไม?สามารถจบ

การศึกษาตามกำหนดได-ไม?ว?ากรณีใด ๆ ท้ังส้ิน 

๑.๓ นโยบายการแตUงกาย 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในคลินิกจะต-องแต?งกายตามที่คณะทัศนมาตรศาสตรSกำหนด โดยมีวัตถุประสงคS

เพื่อให-เกิดบรรยากาศการทำงานที่ดีเป]นระเบียบเรียบร-อย ให-เกียรติต?อวิชาชีพที่ปฏิบัติหน-าที่ และแสดงถึงความ

เป]นมืออาชีพต?อผู-รับบริการ 

• ปeายชื่อ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในคลินิก เช?น อาจารยS เจ-าหน-าที่ และนักศึกษา ต-องติดปkายช่ือ

ตลอดเวลาท่ีอยู?ในคลินิก 

• เส้ือคลุมขณะปฏิบัติงานภายในคลินิกทัศนมาตร 

- บุคลากรท่ัวไป สวมเส้ือคลุมสำหรับใส?ในห-องปฏิบัติการ โดยต-องมีการทำความสะอาดและรีดให-

เรียบ 

- นักศึกษาฝ_กงาน สวมเส้ือคลุมสีขาวแบบส้ันทับอีกช้ันหน่ึง นอกจากมีปfญหาในเร่ืองของอากาศร-อน

ภายในคลินิก ระเบียบข-อน้ีครอบคลุมถึงหน?วยงานท่ีต-องติดต?อกับคนไข- และห-องจ?ายแว?นตา 

- เจ-าหน-าที่ปฏิบัติงานในคลินิก ใช-ชุดเสื้อคลุมสีขาวแบบเดียวกับที่ใช-ในห-องปฏิบัติการ หรือใส?

เครื่องแบบตามที่คลินิกทัศนมาตรศาสตรSกำหนด ยกเว-นในกรณีที่มีอากาศร-อนภายในคลินิก เสื้อท่ี

ใส?ทำงานควรเป]นเส้ือท่ีสุภาพ 

- คณาจารยS สวมเส้ือคลุมสีขาวแบบยาวพร-อมปkายช่ือ  

• การแตUงกายตามเพศสภาพสำหรับผู&หญิง 

- ควรแต?งกายให-สุภาพเรียบร-อยตามสามัญนิยม 
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- เสื้อและกระโปรงควรจะมีความยาวที่เหมาะสม การสวมใส?กระโปรงสั้น หรือเสื้อคอลึก เป]นการไม?

เหมาะสมขณะอยู?ภายในคลินิก 

- กรณีสวมกางเกงต-องเป]นกางเกงขายาวทรงสุภาพสำหรับใส?ทำงาน ไม?อนุญาตให-ใส?เสื้อกีฬา 

เส้ือยืดคอกลม เส้ือท่ีมีข-อความไม?สุภาพ หรือเส้ือผ-าสำหรับออกกำลังกายในคลินิก 

- สวมรองเท-าท่ีสุภาพเรียบร-อย ห-ามใส?รองเท-ากีฬา รองเท-าแตะ หรือรองเท-าไม?หุ-มส-น 

- สวมถุงเท-า หรือถุงน?องท่ีสุภาพเรียบร-อย 

- จัดแต?งทรงผมให-สะอาดและสุภาพเรียบร-อย กรณีผมยาวให-รวบผมไว-ด-านหลัง แต?งหน-าตามสมควร

ห-ามเข-าคลินิกในขณะท่ีผมเปOยก ต-องมีการดูแลสุขลักษณะส?วนตัว 

• การแตUงกายตามเพศสภาพสำหรับผู&ชาย 

- ควรแต?งกายให-สุภาพเรียบร-อยตามสามัญนิยม 

- สวมกางเกงขายาวทรงสุภาพ กางเกงทรงหลวมๆ และกางเกงยีนถือว?าไม?สุภาพ 

- สวมเส้ือเช้ิตผูกเนคไท ห-ามใส?เส้ือยืด เส้ือกีฬา และเส้ือลำลอง 

- สวมรองเท-าท่ีสุภาพเรียบร-อย ห-ามใส?รองเท-ากีฬา รองเท-าแตะ 

- จัดแต?งทรงผมให-สะอาดและสุภาพเรียบร-อย กรณีผมยาวให-รวบผมไว-ด-านหลัง แต?งหน-าตามสมควร

ห-ามเข-าคลินิกในขณะท่ีผมเปOยก ต-องมีการดูแลสุขลักษณะส?วนตัว 

- เคร่ืองประดับควรมีน-อย ห-ามประดับค้ิว จมูก ริมฝOปาก และล้ินด-วยเคร่ืองตกแต?งใดๆ 

๑.๔ กริยาและมารยาทท่ีแสดงตUอผู&รับบริการ 

นักศึกษาฝ_กปฏิบัติงานทุกคนต-องตระหนักเป]นอย?างย่ิงในขณะท่ีติดต?อกับผู-รับบริการ 

• สวมเสื ้อคลุมพร-อมปkายชื ่อเสมอ เสื ้อที ่สวมใส?ต-องสะอาด และรีดให-เรียบร-อย มีการดูแล

สุขลักษณะส?วนบุคคลให-ดีอยู?เสมอ 

• ปฏิบัติตามระเบียบการแต?งกายของคลินิกทัศนมาตรอย?างเคร?งครัด 

• แนะนำผู-เข-ารับบริการต?ออาจารยSท่ีปรึกษาในระหว?างการตรวจเสมอ 

• ห-ามให-คนไข-นอนราบลงในห-องมืด หรือห-องที่เต็มไปด-วยเครื่องมือขณะที่ออกไปนอกห-อง ในบาง

กรณีไม?ควรท้ิงให-คนไข-อยู?ตามลำพัง 
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• เคาะประตูทุกคร้ังก?อนเข-าไปในห-องท่ีมีคนไข-อยู? หรืออยู?ในระหว?างการตรวจ 

• ห-ามเล?นหรือทำกิจกรรมท่ีไม?เหมาะสมบริเวณท่ีต-อนรับคนไข-หรือในห-องโถงและทางเดิน 

• ไม?รับประทานอาหารในบริเวณปฏิบัติงานคลินิก และรับประทานอาหารในบริเวณท่ีจัดไว-เท?าน้ัน 

• ต-องแจ-งให-อาจารยSที่ปรึกษา ทราบโดยทันที่ที่พบว?าผู-รับบริการมีปfญหาเช?น สภาพร?างกายที่อาจจะ

เป]นปfญหาต?อเครื่องมือตรวจรักษา ผู-รับบริการมีอาการกระวนกระวายตลอดเวลา หรือมีอาการซักไซ-

มากจนเกินเหตุ เป]นต-น 

• ระมัดระวังเป]นอย?างยิ่งในการสนทนากับผู-รับบริการ หรือต?อหน-าผู-รับบริการคนอื่น ๆ  ในการแจ-งผล

การตรวจ ค?ารักษา คอนแทคเลนสS ระยะเวลาในการบำบัด เป]นต-น ห-ามแจ-งราคาค?าตรวจแก?

ผู-รับบริการ หรือแจ-งผู-รับบริการว?าไม?มีค?าตรวจก?อนได-ปรึกษา กรณีของผู-รับบริการนั้น ๆ กับอาจารยS

ท่ีปรึกษาก?อนแล-ว 

• ระมัดระวังการบันทึกข-อมูลต?างๆของผู-รับบริการ รวมถึงหมายเลขโทรศัพทS 

• ลดการคุยโทรศัพทSส?วนตัวให-เหลือน-อยท่ีสุด 

• ห-ามใช-เวลาท่ีต-องติดต?อกับผู-รับบริการในการจัดเก็บข-อมูลท่ีไม?จำเป]น 

• ให-เรียกคณาจารยSว?า “อาจารยS” ในกรณีท่ีเป]นอาจารยSประจำ และเรียกว?า “ดvอกเตอรS” นำหน-า

เสมอในกรณีท่ีเป]นอาจารยSพิเศษซ่ึงถือหนังสืออนุญาตประกอบโรคศิลปะในสาขาทัศนมาตร 

• เม่ือเรียกผู-รับบริการ ให-ใช- “คุณ” นำหน-าเสมอ  

• เก็บรักษาของใช-ส?วนตัวบริเวณพื้นที่เฉพาะภายนอกห-องตรวจ หรือนอกบริเวณที่ผู-รับบริการใช-

งาน โดยให-เก็บในบริเวณท่ีคณะทัศนมาตรศาสตรSหรือคลินิกทัศนมาตร ได-กำหนดไว- 

• ภายใต-การควบคุมดูแลของคลินิกทัศนมาตร นักศึกษาทุกคนจะต-องรับผิดชอบในการตรวจรักษาเต็ม

ความสามารถ การฝ_กปฏิบัติงานนี้นอกจากเป]นการเพิ่มความสามารถในด-านคลินิกแล-ว ยังเป]นการ

พัฒนาคุณลักษณะด-านวิชาชีพ และทัศนะคติของนักศึกษาด-วย 

• หลีกเลี่ยงการให-คำปรึกษา หรือการตรวจที่ไม?ได-รับมอบหมาย หรือการกระทำใดๆ ที่ไม?ได-รับอนุญาต 

หากนักศึกษาไม?สามารถตอบคำถามของผู-รับบริการได-อย?างถูกต-องและทันท?วงที จะมีผลในทางลบ

ต?อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาได- 
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กริยามารยาทที่ไม?ดี การใช-คำพูดที่ไม?เหมาะสม หรือการกระทำอื่นใดที่อาจส?งผลกระทบทำให-คลินิก

ทัศนมาตรเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือลดความน?าเชื่อถือของผู-รับบริการต?อคณะทัศนมาตรศาสตรS เป]นสิ่งท่ีไม?เหมาะสม 

และเป]นการแสดงถึงความไม?เป]นมืออาชีพ การสนทนาถึงอาการและข-อมูลต?าง ๆ ของผู-รับบริการต?อหน-าบุคคลท่ี

ไม?มีส?วนเกี่ยวข-องในการรักษาถือเป]นความบกพร?องต?อหน-าที่ในการปฏิบัติงานวิชาชีพ นักศึกษาอาจมีความผิดทาง

วินัยนักศึกษา และเป]นการละเมิดสิทธิของผู-รับบริการอย?างร-ายแรง ซึ่งอาจมีความผิดทางกฎหมายในอีกทางหน่ึง

ด-วย 

*** นักศึกษาท่ีฝWาฝiนกฎระเบียบของคลินิกเหลUาน้ีจะมีผลกระทบตUอเกรดเฉล่ียโดยตรง ***  

๑.๕ สิทธิของผู&รับบริการ 

การกำหนดสิทธิของคนไข-ไว-นั้นเพื่อที่จะเป]นการประกันถึงความมีประสิทธิภาพในการตรวจรักษาและ

ความพึงพอใจของคนไข- และผู-ที่เกี่ยวข-องทุกคน ความสัมพันธSระหว?างผู-ให-การรักษาและคนไข-ในแบบเดิม ๆ น้ัน

จำเป]นต-องเปล่ียนแปลงให-เหมาะสมกับสภาวะและความรับผิดชอบต?อคนไข-ตามกระบวนการทางกฎหมาย 

สิทธิของผู&รับบริการ 

• ผู-รับบริการมีสิทธิท่ีจะได-รับการตรวจรักษาอย?างดีจากผู-ท่ีมีความชำนาญ 

• ผู-รับบริการมีสิทธิท่ีจะทราบช่ือผู-ท่ีจะทำการตรวจรักษา 

• ผู-รับบริการมีสิทธิที่จะทราบในสิ่งที่เกี่ยวข-องกับการรักษา การปรึกษา การตรวจ และข-อมูลการตรวจ

รักษาถือเป]นความลับจะต-องดำเนินการด-วยความระมัดระวัง 

• ผู-รับบริการมีสิทธิเก็บประวัติการตรวจเป]นความลับ  

• ผู-รับบริการมีสิทธิท่ีจะทราบถึงกฎระเบียบการปฏิบัติในคลินิกท่ีมีผลต?อการตรวจรักษา 

• ผู-รับบริการมีสิทธิท่ีจะได-รับทราบข้ันตอนการปฏิบัติในยามฉุกเฉิน 

• ผู-รับบริการมีสิทธิที่จะได-รับการดูแลอย?างมีคุณภาพ และเป]นไปตามมาตรฐาน ซึ่งวิธีการดังกล?าว

จะต-องได-รับการดูแลและทบทวนอย?างสม่ำเสมอ 

• ผู-รับบริการมีสิทธิที่จะทราบข-อมูลในการวิเคราะหS การรักษา และการพยากรณSโรค รวมถึงข-อมูลเกี่ยวกับ

ทางเลือกในการรักษา และความซับซ-อนของโรค หากข-อมูลมิได-เป]นข-อแนะนำทางการแพทยSข-อมูลเหล?าน้ี

สามารถจะให-แก?ญาติ ตัวแทน หรือบุคคลอ่ืนท่ีเห็นสมควรได- 

• ยกเว-นกรณีฉุกเฉินเท?านั้น ผู-ให-บริการจะต-องได-รับความยินยอมจากผู-รับบริการก?อนที่จะทำการตรวจ 

เร่ิมทำการรักษา หรือท้ังสองอย?าง ในลำดับต?อไป 



๑๑ 

 

การจัดการความรู+ (เทคนิคการจัดการเรียนการสอนคลินิกทัศนมาตรศาสตร9) คณะทัศนมาตรศาสตร9 ป>การศึกษา ๒๕๖๕ 

• ในกรณีที่ผู -รับบริการไม?สามารถให-ความยินยอมได- จะต-องแจ-งให-หน?วยงานซึ่งเป]นตัวแทนตาม

กฎหมายของผู-รับบริการ เมื่อเห็นว?าผู-รับบริการจำเป]นต-องได-รับการรักษา หรือ การบริจาค ผู-รับบริการ

หรือหน?วยงานซึ ่ งเป]นตัวแทนตามกฎหมายของผู -รับบริการ จะต-องให-ความยินยอมก?อนที ่จะเร่ิม

ดำเนินการใดๆ ผู-รับบริการหรือหน?วยงานซึ่งเป]นตัวแทนตามกฎหมายของผู-รับบริการมีสิทธิที่จะยกเลิก

ความยินยอมท่ีเคยให-ไว-ก?อนหน-าน้ีได-ทุกเวลา 

• ผู-รับบริการมีสิทธิที่จะปฏิเสธที่จะรับยา หรือการรักษาใดๆ ที่คลินิกเสนอให- โด ผู-ให-บริการจะต-อง

แจ-งให-คนไข-ทราบถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

• ผู-รับบริการมีสิทธิท่ีจะร-องขอให-แพทยSคนอ่ืนๆเข-าร?วมการตรวจรักษาได- โดยคนไข-จะต-องเป]นผู-ออก

ค?าใช-จ?ายเอง 

• ผู-รับบริการมีสิทธิที่จะได-รับบริการทางการแพทยSอย?างท?าเทียม โดยไม?มีการกีดกันทางเชื้อชาติ สีผิว 

ศาสนา เพศ  ชาติกำเนิด หรือแหล?งเงินท่ีใช-ในการรักษา 

• ผู-รับบริการท่ีไม?สามารถพูดภาษาท-องถ่ินได-มีสิทธิท่ีจะใช-ล?ามได- (หากมี) 

• คลินิกจะต-องให-สิทธิผู-รับบริการหรือญาติของผู-รับบริการที่จะเข-าถึงประวัติการรักษา ยกเว-นในกรณีเป]น

ข-อมูลลับเน่ืองจากเหตุผลทางการแพทยS 

• ผู-รับบริการมีสิทธิที่จะได-รับการบริการ และการจัดการที่ดี เพื่อให-เกิดประสิทธิภาพในการจัดการเวลา 

การตรวจรักษาผู-รับบริการอย?างเหมาะสม เพ่ือไม?ให-เกิดความไม?สบายกายและใจแก?ผู-รับบริการ  

• ผู-รับบริการมีสิทธิท่ีจะได-รับคำอธิบาย และสอบถามค?าใช-จ?ายท่ีเกิดข้ึน 

• ผู-รับบริการมีสิทธิท่ีจะทราบถึงแหล?งข-อมูลและคำปรึกษาท่ีจะหาแหล?งเงินทุนในการรักษา 

• ผู-รับบริการไม?มีสิทธิท่ีจะปฏิเสธท่ีจะไม?ให-องคSกรหรือบุคคลท่ีได-รับอนุญาตตามกฎหมายในการเป]นตัวแทน

ในการปกปkองสิทธิตามท่ีระบุไว-ในคู?มือน้ี 

๑.๖ การประเมินการสอน 

ในแต?ละภาคการศึกษานักศึกษาจะได-รับโอกาสในการประเมินการสอนของอาจารยSในคลินิก ขั้นตอนใน

การประเมินจะเริ่มตั้งแต?การประเมินผลประจำวัน  นักศึกษาจะได-รับแบบการประเมินอาจารยSแต?ละคนท่ีทำหน-าท่ี

สอนในคลินิก การประเมินนี้มีวัตถุประสงคSที่จะให-ข-อมูลในการปรับปรุงการสอนซึ่งมิใช?ประเมินในเรื่องส?วนตัว ใบ

ประเมินนี้จะถูกรวบรวมโดยเลขานุการสถาบันฯ และจะส?งต?อให-กับอาจารยSเพื่อทราบผลการประเมิน และเพื่อทำ

การปรับปรุง การสอนให-ดีข้ึน การประเมินน้ีจะไม?มีการระบุช่ือผู-ประเมิน 



๑๒ 

 

การจัดการความรู+ (เทคนิคการจัดการเรียนการสอนคลินิกทัศนมาตรศาสตร9) คณะทัศนมาตรศาสตร9 ป>การศึกษา ๒๕๖๕ 

 

๑.๗ การประเมินผลการเรียนทางคลินิกของนักศึกษาช้ันป̂ท่ี ๖ 

นักศึกษาชั้นปOที่ ๖ ต-องมีการเข-าสัมมนาเพื่อจบหลักสูตร ในการสัมมนานี้นักศึกษาต-องทำการประเมินการ

ฝ_กอบรมทางด-านคลินิกสองอย?าง ได-แก? (๑) ตอบแบบสอบถามการเรียนในปOที่สามโดยละเอียด (๒) ทำแบบ

ประเมินการฝ_กอบรมทางด-านคลินิก วัตถุประสงคSของการสำรวจนี้เพื่อใช-เป]นข-อมูลในการปรับปรุงการเรียนการ

สอนในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓ 

 

การจัดการความรู+ (เทคนิคการจัดการเรียนการสอนคลินิกทัศนมาตรศาสตร9) คณะทัศนมาตรศาสตร9 ป>การศึกษา ๒๕๖๕ 

 

 

         คณะทัศนมาตรศาสตรS 

         มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

         หัวหมาก บางกะป{ 

         กรุงเทพฯ 10240 

 

เร่ือง การรับหนังสือคู?มือการปฏิบัติงานและการศึกษาเชิงคลินิก 

เรียน คณบดีคณะทัศนมาตรศาสตรS 

 

ข-าพเจ-า ……………………………………..……………….. ได-อ?านเอกสารน้ีเรียบร-อยแล-ว และมีความเข-าใจเป]น

อย?างดี ข-าพเจ-า ………………………………..……………… รับทราบ และยินดีปฏิบัติตามข-อกำหนดของคณะทัศนมาตร

ศาสตรSและคลินิกทัศนมาตรศาสตรS มหาวิทยาลัยรามคำแหง ด-วยความสมัครใจ จึงได-ลงช่ือไว-เป]นหลักฐานในท-าย

เอกสารน้ี 

 

      ………………………………………………………… 

      วันท่ี …….. เดือน …………….. ปO ……….... 

       (นักศึกษาระดับคลินิกคณะทัศนมาตรศาสตรS) 

 


